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PLANO DE TRABALHO - 2026
CASA DOS VELHOS IRMA ALICE
ACOLHIMENTO DO IDOSO EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE

Dados Cadastrais:

1. Identificagao

Nome da Instituigdo: Casa dos Velhos Irma Alice

Av. Ladslau Kardos n° 94 (altura do km 207 da Rodovia Presidente Dutra)

Bairro: Aracilia — Guarulhos / SP - CEP: 07250-125

Site: www.casadosvelhos.org.br

E-mail da instituicdo: adm@casadosvelhos.org.br

Telefones e Whatsapps: (11) 94215-9092 (administragao) e (11) 99799-1863 (recepgéao)

1.2. Vigéncia do mandato da diretoria atual: de 14/04/2025 até 13/04/2028.
Nome do Representante Legal: Ricardo Beraguas

RG: 13.697.768

CPF: 011.059.608-03

Cel: (11) 94215-9092

1.3 CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA:

N° do CNPJ: 49.070.097/0001-06

Data de abertura no CNPJ: 28/05/1952

Atividade econdmica principal: 87.11-5-02 - Instituicbes de longa permanéncia para idosos
Atividades econdmicas secundarias: Nenhuma

1.4. Cadastro nos Conselhos: CMAS: n° 017 e CMDPI: n°® 010 Municipio: Guarulhos
1.5. CEBAS: Portaria 94/202025, publicado D.O.U. 20/10/2025 validade de 01/01/2024 a 31/12/2026.

1.6. Finalidade Estatutaria: Prestar assisténcia integral a pessoas idosas do sexo masculino, reconhecidamente
carentes, em regime de internato semiaberto e gratuito.

2. Caracteristicas:
2.1. Imével Préprio

2.2. Horario de funcionamento ¢é ininterrupto (24h/dia, 7dias/semana)

2.3. IDENTIFICACAO DO SERVICO/PROGRAMA/BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL/PROTECAO
Servigo da Protecao Social Especial — Alta Complexidade
Servigo de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia Para Idosos — ILPI

3- Detalhamento do Servico:

Descricao da Realidade - Objetivo do Plano (a partir de diagnéstico):

Conforme o Censo de 2022 do IBGE, Guarulhos tem 1.291.771 habitantes, sendo 178.741 acima dos 60 anos,
78% a mais do que em 2010, onde era 100.202 acima dos 60 anos. Sendo que 48% da populagédo guarulhense
€ do sexo masculino. No Brasil 10,9% da populagéo esta acima dos 65 anos e no estado de Sao Paulo, pessoas
acima dos 60 anos ja representam 17,22% da populagdo. (fontes: IBGE, Guarulhos Hoje, GRU Diario e
GuarulhosWeb).

O municipio tem escassez de vagas para idosos em situagao de vulnerabilidade social, sdo poucas ILPI’s e faltam
equipamentos publicos para cuidados de longa permanéncia capazes de absorver a demanda. Levando em
conta, os desafios do envelhecimento saudavel e com qualidade de vida, a Casa dos Velhos Irma Alice oferece
assisténcia integral, prevista na Protegcédo Social de Alta Complexidade e proporciona convivéncia familiar, além
de integragéo do usuario na comunidade.
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O Plano de Trabalho “ACOLHIMENTO DO IDOSO EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE”, visa garantir
recursos para que a Casa dos Velhos Irma Alice, possa acolher idosos em situagao de vulnerabilidade social,
impossibilitados de se autossustentar e de conviver com a familia, nos graus |, Il e lll. Sendo destinado aos idosos
do sexo masculino, a partir de 60 anos, em situagao de vulnerabilidade social, com vinculos familiares rompidos
ou fragilizados, desprovidos de recursos para sua propria subsisténcia.

A Organizagdo da Sociedade Civil, Casa dos Velhos Irma Alice, iniciou suas atividades 1952, neste municipio,
com a finalidade estatutaria de prestar servigo assisténcia social integral no acolhimento de idosos do sexo
masculino que se encontram em situagao de rua, desagregados do ambiente familiar ou em situag&o de caréncia
dos cuidados bésicos.

A partir da solicitagdo da vaga pelos érgaos competentes, sao realizadas visitas domiciliares para comprovagao
da condigéo social do idoso, ao final das avaligdes, comprovante a condicdo de vulnerabilidade social, o idoso é
acolhido.

A instituicdo ira garantir o acesso as politicas publicas direcionadas as pessoas idosas, tais como, Politica
Nacional do ldoso e Estatuto do Idoso, atuando em parceria com a rede socioassistencial, CRAS, CREAS,
conselhos e 6rgédos da assisténcia social, bem com Ministério Publico, Defensoria Publica e Vigilancia Sanitéria.

Uma vez que o idoso é acolhido na instituicdo, sdo elaboradas agbes para o regaste da dignidade, protagonismo,
autoestima e valorizacao individual, estimulando a socializagdo e acompanhamento familiar para o resgate dos
vinculos, através de eventos, reunides e passeios. A Assistente Social realiza encaminhamentos junto ao INSS
para verificar a situagdo do beneficio socioassistencial (LOAS), se necessario solicita o beneficio ou sua
reativagdo de se estiver bloqueado para garantir renda ao acolhido. A utilizagdo desta renda segue o que
determina o Estatuto do Idoso — Lei 10.741 de 01/10/2003, no seu Art. 35.

A instituigdo busca amparo na sociedade e no poder publico para obter recursos financeiros necessarios para
oferecer um atendimento digno aos idosos, fornecendo moradia, ambiente saudavel, humanizado, seguro, com
nutricdo adequada, cuidados de higiene e saude, reabilitagdo e prevengéo das perdas de capacidade motora e
cognitiva através de intervencgdes de fisioterapia e psicologia, além de um ambiente agradavel, com integragcao
social através das visitas da comunidade, interacdo com amigos e familiares, atividades lucidas, inser¢ao digital,
passeios a museus, parques, teatros e da garantia dos direitos.

A articulagdo com a rede socioassistencial é feita através da participacao nas reunides dos Conselhos Municipais,
Foruns, Grupos de Trabalho, além de interagdes com as demais secretarias da Prefeitura de Guarulhos.

Na instituicdo s&o realizadas oficinas tematicas com supervisdo da psicologa para ampliar a compreensao dos
usuarios quanto ao processo de envelhecimento e da necessidade de interagéo entre os residentes, funcionarios
e a comunidade.

O estimulo a independéncia e ao autocuidado é trabalhado nas atividades com a fisioterapeuta, visando o
fortalecimento, equilibrio e corre¢cdo postural para que o idoso tenha mais disposi¢ao para participar das
atividades. Este trabalho é potencializado pela atuagao da nutricionista que ajusta os cardapios de acordo com
as indicagdes da médica geriatra, com o apoio da enfermeira, das técnicas de enfermagem e das cuidadoras,
buscando prevenir efeitos deletérios do envelhecimento. O ambiente € mantido higienizado e priorizando as boas
praticas preconizadas pela Vigilancia Sanitaria, onde a encarregada e sua equipe utilizam produtos e epi’'s
aprovados e certificados pelos 6rgaos competentes. O local oferece area verde preservada, com jardins, hortas
e bosques com acessibilidade para os idosos, sala de convivéncia, cinema, sala de artes, sala de informatica e
area de jogos.

Objetivo Geral:

Acolher e garantir protegdo integral aos idosos em situagdo de fragilidade social, impossibilitados de se
autossustentar e de conviver com a familia, nos graus de dependéncia: Grau | (idosos independentes, mesmo
que requeiram uso de equipamentos de Autoajuda), Grau Il (idosos com dependéncia em até trés atividades de
autocuidado para a vida diaria, tais como: alimentagdo, mobilidade, higiene, sem comprometimento cognitivo ou
com alteragdo cognitiva controlada) e Grau Ill (idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as
atividades de autocuidado para a vida diaria e ou com comprometimento cognitivo).
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Sendo destinado aos idosos do sexo masculino, a partir de 60 anos, em situacao de vulnerabilidade social, com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, desprovidos de recursos para sua prépria subsisténcia.

Contribuir para a prevengdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos.
Reestabelecer vinculos familiares e/ou sociais. Possibilitar a convivéncia comunitaria.

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais
politicas publicas setoriais.

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidées, capacidades e oportunidades para que os idosos fagam
escolhas com autonomia. Promover acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades dos idosos.

Objetivos Especificos:

Acolher e garantir a protecao integral, respeitando as limitagdes de cada idoso;

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da vida
diaria independéncia e o autocuidado;

Promover o acesso a renda, através do BCP, solicitando sua ativagédo ou regularizagao juntos ao INSS;
Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia, com culturas, vivéncias
e religiosidades diversas, em ambiente de tolerancia e respeito mutuo, através de assembleias, palestras,
oficinas tematicas e interagbes com a comunidade;

Contribuir para prevengdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos,
através de debates nas Assembleias internas, Rodas de conversas em Lives e presencial com voluntarios e
parceiros da instituicdo; Participagdo em palestras e através das escutas individuais nos atendimentos da
equipe técnica.

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as
demais politicas publicas setoriais, através da articulagdo com as UBSs, UPAs, Secretarias de Saude,
Desenvolvimento e Assisténcia Social, CCls, CRAS, CREAS e outros departamentos afins;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidées, capacidade e oportunidades para que os individuos
fagam escolhas com autonomia, com estimulos em atividades fisicas, ludicas e culturais, exposi¢cdes dos
trabalhos na sala de artes da instituicdo e divulgagéo das atividades nas redes sociais;

Promover o acesso a programagodes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades dos idosos, com a parceria de empresas,
escolas, igrejas, clubes e associagdes que apoiarao com ingressos, alimentagéo, custos de estacionamento,
combustivel, pedagios e contratagdo de servigos de apoio se necessario;

Espaco para moradia, endereco de referéncia, condigbes de repouso, espaco de estar em convivio, guarda
de pertences e vestuario, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal, um Lar.

Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT, considerando que a area de convivéncia & plana e térrea,
corredores com barras de apoio e rampas suaves.

Garantir a identidade e a privacidade da pessoa idosa, assegurando um ambiente de respeito e dignidade,
com a possibilidade de receber seus familiares e amigos, acesso a rede Wi-Fi para videoconferéncias, lives,
pesquisas na internet, espago dedicado ao entretenimento, acesso a internet, uso de tablets e celulares;
Promover a integracdo das pessoas idosas que residem na instituicdo, nas atividades desenvolvidas pela
comunidade local, promovendo eventos na instituicdo, participando de evento nos bairros proximos e
conforme programagao do municipio, datas comemorativas, exposi¢des, festas, feiras e shows;

Garantir e incentivar as relagdes intergeracionais, promovendo eventos em parceria com escolas, igrejas,
empresas, grémios, clubes e associa¢des, tanto na instituicdo, como nos enderecos dos parceiros;
Promover a participagdo da familia na atengdo com a pessoa idosa residente, através da programagao das
visitas periddicas, com a assinatura do livro dos visitantes, bem como, convidando para os eventos internos;
Participar de eventos conforme calendario publico das atividades culturais e tematicas do municipio, sejam
promovidos pela prefeitura e suas secretarias, ou promovidos por outras OSCs, empresas ou associagdes;
Desenvolver palestras e eventos que possam combater a violéncia contra a pessoa idosa bem como a
violagao de seus direitos civis e contra a discriminagao.

Atividades Programadas

Rodovia Presidente Dutra, km 207 n° 94 —Bonsucesso — Guarulhos/SP — CEP: 07210-000 — Fones: 2480-4566 / 2480-0508
CNPJ: 49.070.097/0001-06 - www.casadosvelhos.org.br — adm@casadosvelhos.org.br

3



http://www.casadosvelhos.org.br/
mailto:adm@casadosvelhos.org.br

-:\//'\

-

Casa dos Velhos
Irma Alice

Acdes, atividades e oficinas

Periodicidade:

Resultados Esperados:

Assembleia dos idosos

Mensal

Propor de atividades, avaliar e
revisar a programacéao existente

Oficina de artesanato Semanal Estimulo cognitivo, sensorial,
autoestima e protagonismo

Oficina de jogos Semanal Estimulo cognitivo, sensorial,
autoestima e protagonismo

Oficina de atividades fisicas Semanal Prevenir a sarcopenia, aumentar a
mobilidade, cognitivo, sensorial,
autoestima e protagonismo

Missa catodlica Mensal Exercicio da espiritualidade e
convivio social

Palestra kardecista Mensal Exercicio da espiritualidade e
convivio social

Culto evangélico Mensal Exercicio da espiritualidade e
convivio social

Visitas sociais Espontaneas Rodas de conversa, socializagao e
intergeracionalidade

Lives — visitas virtuais de voluntarios 10 por més Rodas de conversa, socializagao e
intergeracionalidade

Passeios culturais Mensal Lazer, entretenimento, cultura,

socializagao e intergeracionalidade

Outras informagdes sobre espaco fisico, recursos e materiais:

Imoével préoprio com terreno de 29.800m?, sendo 3.050m? de area construida, sendo aproximadamente 27.000 m?
de area verde preservada, proporcionando um ambiente muito agradavel e saudavel para os idosos, onde eles
podem caminhar por calgadas acessiveis e se exercitar na academia ao ar livre, o local é propicio para receber
as visitas e circular em meio a natureza ou na area de jogos para conversar durante uma partida de dominé ou

bilhar, ampliando a socializagao e estimulando as visitas as retornarem mais vezes para outras visitas.

Para garantir a participacdo da comunidade na instituicdo interagindo com os idosos, buscamos parcerias com
escolas, igrejas, empresas, clubes e associagdes para desenvolver atividades Iucidas para os idosos, tais como:

saraus, apresentacgodes teatrais, bailes, apresentagcdo de musicos, rodas de conversa e jogos.
Além da area privilegiada a instituicao ainda conta com a seguinte estrutura:
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Identificagdo do espaco

Mobiliario

Equipamentos

01 recepgao

01 balcdo, 02 mesas, 06 cadeiras, 01
armario, 01 quadro de chaves, 03 quadros
de avisos, 01 quadro de eventos

02 telefones, 01 ventilador 02 computadores,
02 multifuncionais,

01 escritério da administragéo

03 mesas, 04 cadeiras, 02 armarios, 02
arquivos, 04 conjuntos de prateleiras,

01 computador, 02 multifuncionais, 01
impressora, 01 telefone, 01 ventilador

01 consultério médico

01 mesa, 02 cadeiras, 01 maca, 01 armario,
01 arquivo

01 telefone, 01 aparelho de eletrocardiograma,
01 balanga, 01 multifuncional, 01 ventilador

01 sala para enfermeira

02 armarios, 01 mesa, 01 cadeira, 01
quadro para programacéo dos atendimentos

01 telefone, 01 ventilador, 01 computador, 01
multifuncional,

01 posto de enfermagem

01 mesa, 02 armarios para medicamentos,
01 cadeira, 01 pia com torneira, 01 carrinho
de emergéncia, 01 maca de transporte

01 central de alarme dos quartos, 01 central
de alarme contra incéndios, 01 monitor multi-
parametros, 01 geladeira, 01 telefone

01 enfermaria

02 camas hospitalares, 01 carrinho de
emergéncia,

01 ventilador, 01 monitor multi-parametros, 01
telefone

19 quartos

02 camas de solteiro, 02 criados mudos, 02
araras para roupas

01 ventilador

10 banheiros adaptados

01 vaso sanitario e 01 pia

01 chuveiro elétrico e 01 aquecedor elétrico

01 barbearia

01 pia com torneira, 01 cadeira de barbeiro,
01 cadeira de poddloga, 01 armario para
utensilios

01 aquecedor de agua, 01 maquina de cortar
cabelos, 01 aparelho de podologia e utensilios

02 salas de TV

01 sofé com 3 lugares

01TV 32" e 01 ventilador

01 sala de convivéncia

01 rack para TV, 40 cadeiras, 01 mesa de
reunido, 01 aparador, 06 poltronas

01 TV 55", 04 ventiladores, 01 caixa de som
Bluetooth

01 refeitério

10 mesas, 40 cadeiras, 02 pias

01 bebedouro. 01 balcdo térmico c/ 8 cubas,
04 ventiladores de parede, 01 telefone

01 cozinha

utensilios de cozinha (panelas, canecas,
talheres), lougas (pratos, copos, travessas,
bandejas)

01 fogao industrial, 01 forno a gas, 01 forno
combinado, 01 liquidificador industrial, 01
extrator de suco, 01 refrigerador, 01 lava
lougas,

01 despensa

04 estantes com prateleiras

02 refrigeradores tipo camara fria, 01
congelador, 01 freezer (doméstico), 01
refrigerador (doméstico)

01 sala para nutricionista /
encarregada

02 mesas, 02 cadeiras, 01 armario

01 telefone, 01 computador, 01 multifuncional,
01 ventilador

01 sala para assistente social

01 mesa, 02 cadeiras, 01 arquivo/armario

01 computador, 01 multifuncional, 01 telefone,
01 ventilador

01 sala para psicologa

01 mesa, 02 cadeiras, 01 arquivo/armario,
01 poltrona

01 computador, 01 multifuncional, 01 telefone,
01 ventilador

01 sala para fisioterapeuta

01 mesa, 04 cadeiras, 01 armario, 01 cama
de casal, 02 macas

01 computador, 01 multifuncional, 01 telefone,
01 ventilador, 01 balanga, 01 tens/fes, 01
ultrassom, 01 lampada infravermelho,

01 academia

01 conjunto de barras paralelas, 01
espaldar, 01 bola de pilates, 01 conjunto de
halteres

01 bicicleta ergométrica, 01 esteira, 01
eliptico, 01 estagéo de exercicios, 01
simulador de remada, 01 balanga para pesar
cadeirantes

01 cineminha

23 poltronas, 01 mesa,

01 projetor, 01 tela de projecao,01 notebook,
01 Home Theather, 01 DVD Player, 02
ventiladores

01 sala de atividades ludicas

04 mesas, 10 cadeiras, 03 armarios, 02
quadros para exposi¢ao do artesanato,
material para artesanato

01 TV 507, 02 ventiladores, utensilios diversos
para artesanato

01 sala de informatica

03 mesas, 20 cadeiras, 02 estantes, 02
sofas

01 TV 507, 04 computadores, 02 ventiladores

01 secretaria

01 mesa para reunides, 06 cadeiras, 02
armarios, 02 arquivos, 01 sofa com 3
lugares

01 notebook, 01 multifuncional (impressora),
01 central de PABX com 20 ramais, 01 TV 32”

01 lavanderia

02 mesas para passar roupas, 02 tanques
de louca

02 maquinas de lavar (30kg de roupas cada),
04 maquinas de lavar (7kg de roupas cada),
01 centrifuga 20kg, 02 secadoras a gas, 01
calandra, 01 telefone, 02 ventiladores, 02
ferros de passar roupas

01 rouparia

03 prateleiras para roupas, 01 guarda-
roupas, 01 armario

01 telefone, 01 ventilador

01 depésito de roupas

02 cadeiras, 01 armario para utensilios de
costura, 02 prateleiras para roupas, 01
prateleira para fraldas, 02 mesas

01 maquina de costura

01 depdsito de alimentos

05 gbndolas, 06 mesas, 01 pia com torneira

01 congelador, 02 refrigeradores, 03 freezers,
02 ventiladores

02 vestiarios (masculino e
feminino)

04 vasos sanitarios, 04 pias, 20 armarios
individuais

04 chuveiros

01 quiosque de recreagéo

02 mesas de bilhar, 02 mesas para jogos de
cartas, dominé e tabuleiros

01 caixa de som

Bosques, pomar e jardins

Horta elevada coberta com tela

Postes de iluminagado nos jardins
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Outros recursos:
Veiculos: 01 (um) Citroen Jumpy, 01 (uma) MB Sprinter de 16 lugares e 01 (um) GM/Chevrolet Spin 5 lugares.

Condig¢des e Formas de Acesso de Usuarios e Familias Cobertura de Atendimento do Servigo:

Os usuarios sao encaminhados pelo CRAS, CREAS, ou rede de servigos socioassistenciais, demais politicas
publicas ou d6rgaos do sistema de garantia de direitos as vagas publicas, conforme procedimento do Edital de
Chamamento Capitulo IV — Da Gestédo das Vagas Publicas. Art. 8°, paragrafos | - O gerenciamento e o controle
das vagas publicas serdo de responsabilidade da SDAS, por meio da Divisdo Técnica de Acompanhamento a
Gestéo da Execucgao Indireta e Il - O acesso a vaga publica, de acordo com o inciso anterior, nos Servigos de
Protegéo Social Especial de Alta Complexidade executado pela OSC, conforme fluxo proprio (entrada e saida no
servico).

Capacidade de Atendimento da Unidade:
40 idosos, 15 vagas para Gestao Direta da Instituicdo e 25 para Gestdo das Vagas Publicas, conforme o Edital
de Chamamento - Capitulo IV, sendo: Grau | = 17 vagas, Grau Il = 05 vagas e Grau lll = 03 vagas.

Pudblico-alvo:
Idosos do sexo masculino, a partir de 60 anos, em situagdo de vulnerabilidade social, com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, desprovidos de recursos para sua prépria subsisténcia e moradores de Guarulhos.

Quantidade de alimentacgdes:
Os idosos realizam 06 refei¢cdes diarias, sendo: Café da manha as 7:30h, Colacao as 9:00h, Almoco as 11:00h,
Café da tarde as 14:00h, Jantar as 16:30h, Merenda as 18:30h e Ceia as 20:00h.

4- Territorio:

Bairros de abrangéncia: Bairro dos Pimentas e Bonsucesso e outros bairros do municipio de Guarulhos,
municipios vizinhos da Grande Sao Paulo, Alto Tiete e ABC. O territério nacional se por circunstancias que
envolvam reatar vinculos familiares rompidos o idoso vier de outro estado da federagao.

Excepcionalmente quando for possivel, seja por questdes culturais ou de idioma, o acolhimento de imigrantes e
refugiados dentro dos termos do Regimento Interno da instituigao.

CRAS de referéncia: CRAS X — NOVA CIDADE - Rua Itdlia, 13 - Pqg. das Nacgdes, além dos CRAS:
CRAS | - ACACIO - Rua Maria Luiza Pericé, 177 - Jd. Acécio

CRAS Il - CENTRO - Rua Santana do Jacaré,84 - Bom Clima

CRAS IlIl - ITAPEGICA - Rua Filomena Biondi, 254 - Jd. Alianga

CRAS IV — CUMBICA - Rua Santo Antbnio do Ingé, 723 - Jd. Cumbica

CRAS V — MARCOS FREIRE - Estrada Capéao Bonito, 53 - Conj. Hab. Marcos Freire

CRAS VI — PONTE ALTA - Av. Paschoal Thomeu, S/N° - Bonsucesso (CEU Bonsucesso)

CRAS VIl - PRESIDENTE DUTRA - Nova Guataporanga, 385 - Cidade Jardim Cumbica

CRAS VIl = SANTOS DUMONT - Rua Adalberto Bellini, 214 - Jd. Bananal

CRAS IX — SAO JOAO - Rua Marcial Lourengo Serddio, 644 - Jd. Sdo Jodo

CRAS XI — CENTENARIO - Rua Araci, 188 - Jd. Leblon

CRAS XII — SiTIO DOS MORROS - Rua Samuel Libério de Avila, 476 — Jardim Adriana

CRAS XIII - CIDADE IND. SATELITE (AMIGO JOVEM) - Rua S&o Sebastido, 73 - Cidade Industrial Satelite

CREAS de referéncia: CREAS Il - Marcos Freire - Estrada Capao Bonito, 53, além dos CREAS:
CREAS | - Ponte Grande - Rua Angelini, 69

CREAS Il - Sitio dos Morros - Rua Nicolau Falci, 132 - Jardim Adriana

CREAS IV - Cidade Industrial Satélite — Rua Sdo Martinho, 258

Rede socioassistencial e intersetorial: UBS Aracilia, Secretaria da Saude, PAs, UPAs, Hospital Pimentas, HMU,
CEMEGs, Vigilancia Sanitaria, Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal de Direitos da
Pessoa ldosa, Ministério Publico Federal, Defensoria Publica e Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia
Social.
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5- Descrigcao das Estratégias Metodologicas e Resultados Esperados:

Atividades Programadas:

Estratégias Periodicidade: | Responsavel: Resultados Esperados:

Metodoldgicas/Articulagdo em rede

Participagdo nas reuniées do CMAS | Mensal Assistente Estar em consonancia

e CMDI Social com as deliberacdes
dos conselhos

Participagao nas reunides das Mensal Enfermeira ou Participar das

Secretaria da Saude, Regionais e Assistente campanhas de saude

UBS's Social voltadas a pessoa
idosa

Atender a equipe da Diviséo de Conforme Assistente Atender as condigbes

Monitoramento e informar sobre SDS Social de funcionalidade e

todas as atividades desenvolvidas na qualidade

instituicao preconizadas pela
SDS

Atender a equipe da Vigilancia Conforme Gerente Atender as condigoes

Sanitaria e informar sobre todas as Vigilancia de funcionalidade e

atividades desenvolvidas na Sanitaria qualidade

instituicéo preconizadas pela
ANVISA

Atender a equipe do Ministério Conforme Gerente Atender as condigbes

Publico e informar sobre todas as Ministério de funcionalidade e

atividades desenvolvidas na Publico qualidade

instituicdo preconizadas pelo MP

Reunido de Diretoria da instituigao, Bimestral Gerente Avaliagéo do

apresentando relatérios sobre as atingimento das metas

atividades desenvolvidas do Plano de Trabalho

Reunides da Equipe Multidisciplinar | Quinzenal Toda equipe Ajustar as atividades

para criar cronograma de atividades, aos interesses,

avaliar o atingimento das metas vivéncias, desejos e

propostas no Plano de Trabalho possibilidades dos
idosos

Acdes, atividades e oficinas | Periodicidade: | Responsavel: Resultados Esperados:

Assembleia dos idosos Mensal Assistente Social Propor de atividades, avaliar
e revisar a programagao
existente

Oficina de artesanato Semanal Psicologa ou Estimulo cognitivo,

Fisioterapeuta sensorial, autoestima e
protagonismo

Oficina de jogos Semanal Psicdloga ou Estimulo cognitivo,

Fisioterapeuta sensorial, autoestima e
protagonismo

Oficina de atividades fisicas | Semanal Fisioterapeuta Prevenir a sarcopenia,
aumentar a mobilidade,
cognitivo, sensorial,
autoestima e protagonismo

Missa catolica Mensal Psicéloga Exercicio da espiritualidade
e convivio social

Palestra kardecista Mensal Psicdéloga Exercicio da espiritualidade
e convivio social

Culto evangélico Mensal Psicologa Exercicio da espiritualidade
e convivio social

Visitas sociais Espontaneas | Assistente Social Rodas de conversa,
socializagéo e
intergeracionalidade

Lives — visitas virtuais de 10 por més Psicdéloga Rodas de conversa,

voluntarios socializagéo e
intergeracionalidade

Passeios culturais Mensal Psicdloga Lazer, entretenimento,

cultura, socializagéo e
intergeracionalidade

6- Metas Quantitativas:
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_ INDICADOR FiSICO
META DESCRICAO DANETA PERIODICIDAD
(DETALHAMENTO) UNIDADE | QUANTIDADE E
Assembleias para melhoria das atividades internas, tais como: atifvidades ludicas, oficinas
METAO1- de jogos, de atividades fisicas, culturias, gastronémicas, visitas de voluntarios e familiares.
.' Visando a descoberta de aptiddes, lazer, protagonismo, culura, socializagdo, prevengao dos . .

Melhoria das . s . ) o " . . Assembleia 1 Trimestral

- ) efeitos delitérios do envelhecimento, através de estimulos sensoriais, cognitivos e fisicos. A
atividades internas . e : . . .

partir da aceitag@o, registrar a presenga, relatar o desenvolvimento do idoso em formulario
especifico para mensurar os ganhos, as perdas, a satisfagéo ou a rejeicao.
Apresentar aos idosos as possibilidades e opgdes de atividades externas, que poderéo ser

META02: oferecidas por parceiros, voluntarios e pela prépria Equipe Multidisciplinar, tais como: Afvidad
Apresentagdo nas passeios a parques, museus, exposi¢des, teatro, cinema e evento do interesse dos idosos. Iaades 1 Mensal

» . o : ) : . externas
atividades externas | Apartir da aceitagéo, registrar a presenca, relatar o desenvolvimento do idoso em formulario

especifico para mensurar os ganhos, as perdas, a satisfagdo ou a rejeigao.

META03: Realizar palestras, treinamentos e reciclagem, sobre temas que sejam do interesse dos
Palestras, idosos, da equipe multidisciplinar e dos funcionarios. Para a realizagdo dessa atividade, N

) N A o . . Apresentagdo 1 Mensal
treinamentos e serdo convidados palestrantes, professores, especialista e técnicos para garatir que o
reciclagem contetido tenha qualidade e contribuia para a melhoria continua dos servigos.

Toda informagéo relacionada a condigéao fisica, nutricional, psicolédgica e social, fica registrada em meio fisico no
PIA/PTS e em meio eletrénico no Banco de Dados da instituigéo.

A expectativa € que com as acgbes propostas e a participacdo do idoso nas atividades, ele reconquiste sua
autoestima, participe ativamente das assembleias para manifestar suas preferéncias, assim podemos adequar
agdes, de acordo com seus interesses e expectativas.

O Servigo Social busca reestabelecer os vinculos familiares rompidos dos idosos com referéncia familiar
comprovada, com visitas programadas, com acompanhamento da Psicéloga e documentando no PIA/PTS.

O idoso sem referéncia familiar € estimulado a interagir com os visitantes, funcionarios e voluntarios que
frequentam a instituicdo, possibilitando assim sua socializagédo e percepc¢ao de pertencimento e relevancia.
Todas as ferramentas e iniciativas visam garantir que o idoso tenha um atendimento de qualidade em todas as
areas, satisfazendo plenamente suas necessidades.

Esse conjunto de informagdes demonstra qualitativamente e quantitativamente o desenvolvimento do idoso na
instituicdo e o atingimento das metas das acgbes propostas. Os dados dos relatérios sdo compilados para
produzirem os Relatérios Circunstanciados que sao enviados a DTAGEI trimestralmente e outro Anual ao final do
exercicio. Tais informagdes servirdo para que a SDAS, estabelegca em conjunto com a Prefeitura e seus
departamentos, politicas publicas que possam atender os idosos do municipio que vivem nas ILPI’s ou com suas
familias.

Articulacdo em rede:

Participacao nas reunides do CMAS e CMDI, mensalmente, para estar em consonancia com as deliberagcdes dos
conselhos. Participagédo nas reunides da Secretaria da Saude, Regionais e UBS’s, mensalmente, para participar
das campanhas de saude voltadas a pessoa idosa. Atendimento da equipe da Divisdo de Monitoramento
informando sobre as atividades desenvolvidas na instituicdo, conforme demanda da SDAS, para atender as
condi¢des de funcionalidade e qualidade preconizadas pela SDAS. Atendimento da equipe da Vigilancia Sanitaria
informando sobre as atividades desenvolvidas na instituicdo, conforme demanda da Vigilancia Sanitaria, para
atender as condigdes de funcionalidade e qualidade preconizadas pela ANVISA. Atendimento da equipe do
Ministério Publico informando sobre as atividades desenvolvidas na instituicdo, conforme demanda do Ministério
Publico, para atender as condigdes de funcionalidade e qualidade preconizadas pelo MP.

Utilizagao dos servigos de saude do municipio para o atendimento dos idosos, tais como: UBS, USF, PS. PA,
hospitais, ambulatérios, clinicas especializadas, laboratérios e demais equipamentos de saude.

Participagéo nos Foruns relacionados aos Direitos da Pessoa Idosa, conforme calendario especifico.
Participacao nos eventos do Centro de Convivéncia do Idoso, conforme calendario especifico.

Participacdo nos eventos da Prefeitura de Guarulhos relacionados aos ldosos, conforme calendario especifico.

7- Monitoramento e Avaliagao:

A avaliagao dos resultados do Plano de Trabalho sera realizada pelo responsavel legal e presidente da instituigéo,
pelo Gerente Administrativo e pela equipe multidisciplinar trimestralmente ou sempre que for necessario.

O monitoramento das agodes, atividades e oficinas sera feito pelo Gerente Administrativo e pelo Coordenador,
apurando os dados que serao utilizados para a elaboracao do Relatério Circunstanciado e do Relatério Anual,
juntamente com a Assistente Social.
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Periodicidade Resultados Esperados

As reunides da equipe multidisciplinar serdo semanais, com o objetivo de discutir, criar e planejar o cronograma
de atividades. Apds a apresentagdo dos resultados e analise dos dados da pesquisa de satisfagdo seréo
elaboradas novas propostas de atividades e apresentadas em assembleia para os idosos.

Mensalmente serao publicados calendarios, com os eventos e atividades e divulgado no mural do Saldo de TV.
Ao final de cada trimestre sera aplicada a Pesquisa de Satisfagdo e a apresentagéo dos resultados ocorrera na
primeira reunido semanal seguinte a apuracao das informacgdes.

Trimestralmente ou sempre que for necessario, sao realizadas assembleias com os idosos para discutir se as
atividades propostas estao atendendo as necessidades individuais e coletivas. Também sao discutidos assuntos
relacionados ao grau de interesse dos idosos por novas acgdes. Além da apresentagao de criticas e sugestdes
para melhoria das atividades.

Impacto Esperado de Acordo com a Tipificagao:

Redugédo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos e/ou reincidéncia; reducao da
presenca de pessoas em situagado de abandono; individuos protegidos e construgdo da autonomia.

O publico-alvo é o idoso em situagao de vulnerabilidade social, desta forma, o impacto social esperado é o
acolhimento dos idosos que estdo em situagéo de rua, sofrendo negligéncia ou algum tipo de violéncia, neste
aspecto temos obtido éxito na reducdo da violagdo dos direitos socioassistenciais, diminuindo a presenca de
idosos em situagao de abandono, protegendo e colaborando com a construgcao de sua autonomia.

Outro impacto desejado € aumento da participagado dos idosos nas atividades, elevar sua autoestima para ele
participe ativamente das assembleias manifestando suas preferéncias, assim poderemos adequar acoes, de
acordo com seus interesses e expectativas.

As agdes executadas no exercicio de 2025 e registradas no PTS/PIA de cada idoso, demonstram que nos
atendimentos realizados pela equipe multidisciplinar, a participagéo dos idosos nas atividades internas foi 85% e
nas atividades externas a participacéo foi de 65%, sendo que para cada idoso, foi oferecido a oportunidade de
escolher de quais atividades eles gostariam de participar, desta forma, se ele optou em né&o participar de uma,
existiu uma outra opgdo adequada as suas preferéncias, propiciando que ele assumisse o protagonismo e
ampliando sua autonomia.

Guarulhos, 01 de janeiro de 2026
Assinaturas:

Presidente ou Representante Legal:

Digitally signed by CASA DOS VELHOS
AN IRMA ALICE:49070097000106
DN: cn=CASA DOS VELHOS IRMA
\,| | ALICE:49070097000106, c=BR, 0=ICP-
Brasil, ou=videoconferencia,
bl email=secretaria@a2office.com.br

Ricardo Beréguas rmi Allce Date: 2026.01.16 15:02:21 -0300'
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