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1 – APRESENTAÇÃO DA OSC (ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL): 
 

 Razão Social:  
Casa dos Velhos Irmã Alice 

 CNPJ: 
49.070.097/0001-06 

 Nome Fantasia:  
Casa dos Velhos Irmã Alice 

 Endereço: 
Avenida Ladslau Kardos, 94 

 
Bairro: 
Aracilia 

Município: 
Guarulhos 

UF: 
SP 

CEP: 
07250-125 

  
Telefone: 
(11) 2480-4566 e/ou 2480-0508 

E-mail Institucional: 
adm@casadosvelhos.org.br 

  
Representante Legal: 
Ricardo Beráguas 

C.P.F.: 
011.059.608-03 

R.G./Orgão expedidor: 
13.697.768-6 - SSP/SP 

Cargo: 
Presidente 

Tel/Cel do Responsável: 
(11) 94215-9092 

E-mail: 
adm@casadosvelhos.org.br 

 
Responsável Técnico do Projeto: 
Arivaldo de Moraes Freitas 

C.P.F.: 
118.076.978-35 

R.G./Orgão expedidor: 
21.865.669-5 - SSP/SP 

Cargo: 
Gerente 

Tel/Cel do Responsável: 
(11) 96278-7875 

E-mail: 
adm@casadosvelhos.org.br 

 
2. OBJETIVOS  

2.1 – Objetivo geral do serviço, programa, projeto ou benefício socioassistencial 
 Atender e acolher os idosos em situação de vulnerabilidade social. 

 
2.2- Objetivos específicos do serviço, programa, projeto ou benefício socioassistencial 

 Resgate da autoestima e dignidade dos assistidos; 
 Qualidade de vida tanto na saúde, quanto na alimentação, interação com outros idosos 
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internos e com a comunidade; 
 Garantia de seus direitos conforme Lei 10.741 de 2003 do Estatuto do Idoso; 
 Resgatar, fortalecer e manter os vínculos familiares e/ou sociais; 
 Desenvolve condições para independência e autocuidado; 
 Promove o acesso à rede por meios dos serviços, benefícios, programas e projetos; 
 Promove a convivência entre os usuários de diversos graus de dependência e incentivar 

o acesso a programações culturais, ocupacionais internas e externas, relacionando-as a 
interesses, vivências, desejos e possibilidades deles; 

 Incentiva o desenvolvimento do protagonismo para realização de atividades de vida 
diária. 

 
3. RELATAR AS AÇÕES DESENVOLVIDAS 
 

Atividades externas (total de atividades = 16) 

 Centro de Referência do Idoso CCI Baile de carnal com 09 idosos 02/02/2024; 
 Circuito Cinema: Filme Nosso Lar- com 11 idosos 19/02/2024; 
 Show do Rodrigo Fittipaldi com 09 idosos 30/04/2024; 
 Casa Branca do Caminho – Festa Junina com- 10 idosos 09/06/2024; 
 Festa junina na UBS Aracilia- com 14 idosos 21/06/2024; 
 Bacanas Pizzaria – com 15 idosos 27/06/2024; 
 Bacanas Pizzaria – com 15 idosos 23/07/2024; 
 MIS Museu da Imagem e do Som Exposição de Mosaico - com 09 idosos 14/08/2024; 
 Baile da Primavera na ILPI São Vicente de Paulo - com 14 idosos 25/09/2024; 
 Feijoada no Bacanas Pizzaria – com 12 idosos 28/09/2024; 
 Campanha Visão do Bem - com 11 idosos 31/08/2024; 
 Museu do Futebol – com 10 idosos 01/10/2024; 
 Campanha Visão do Bem - com 11 idosos 26/10/2024; 
 Grinch - O musical na Adamastor – com 12 idosos 20/11/2024; 
 Culto Evangélico na Igreja Deus e Amor em São Paulo – com 3 idosos 27/11/24; 
 Passeio no Shopping Bonsucesso 02/12/2024.  

 

Atividades internas (total de eventos = 338):  

 Almoço de Ano Novo, confraternização dos idosos e funcionários CVIA 01/01/2024; 
 Apresentação Musical Celelê - com 17 idosos 13/02/2024 
 Baile de Carnaval CVIA com idosos 24/02/2024;  
 Comemoração – Páscoa CVIA- 20/04/2024; 
 Encontro de Motoqueiros doação de alimentos 28/04/2024 
 Comemoração ao Dia das Mães na CVIA entrega de flores pelos idosos 12/05/2024; 
 Canto Cidadão- com 17 idosos - 18/05/2024; 
 Cabelo na Régua - corte de cabelo pelo o Antoniel, Igor e Kauan 26/05/2024; 
 Apresentação da Cantora Paulah Gauss- com 17 idosos 26/05/2024; 
 SPA em comemoração ao Dia das Mães 04/06/2024; 
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 Inauguração da obra de Capacitação de Água da chuva 05/06/2024; 
 Excelência Care - Palestra Envelhecer: autocuidado na terceira idade – com 19 idosos 

06/06/2024 
 Palestra: Bombeiro - 1º socorros para os funcionários 06/06/2024; 
 Festa junina da Sra. Arlete com os idosos 07/06/2024; 
 Pastor Rafael - Café da tarde para os idosos 08/06/2024; 
 Palestra Odontológica com a Dra., Solange da UBS Aracilia 14/06/2024 
 CUMMINS- Festa Junina para os idosos 27/06/2022; 
 Festa junina da Sra. Eva com os idosos 29/06/2024; 
 Visita dos voluntários da empresa a CROWE para os idosos 29/06/2024; 
 Visita dos alunos do SESI para os idosos 29/06/2024; 
 Dra. Solange: Palestra sobre Câncer de Boca - idosos e funcionários 03/07/2024; 
 Instituto Velho Amigo Show da cantora Paulah Gauss – com 13 idosos 12\07/2024;  
 Documentário sobre os animais da savana - com 14 idosos 16/07/2024; 
 Palestra: Conscientização sobre o uso da Internet para a Pessoa idosa CVIA - com 20 idosos 

27/07/2024;  
 Atividade sobre o filme divertidamente 02- com 15 idosos 31/07/2024; 
 Mutirão Oftalmologista – com 11 idosos 31/07/2024; 
 Lions Clube Guarulhos Maia - café da tarde para os idosos 07/08/2024; 
 Apresentação da Banda Lira 07/08/2024; 
 Sra. Salete Lions Guarulhos Centro - almoço com os idosos 10/08/2024; 
 Almoço em comemoração ao Dia dos Pais CVIA 11/08/2024;  
 Canto cidadão com 14 idosos 24/08/2024; 
 Sra. Stela Rotary Club - entrega de presente para os idosos 25/08/2024; 
 Palestra: Os perigos da internet para Pessoa Idosa – com 18 idosos 27/08/2024; 
 Mutirão Oftalmologista – com 11 idosos 31/08/2024; 
 Nutricionista: palestra sobre Alimentação Saudável – com 20 idosos 03/09/2024; 
 Sra. Eva Sarau sertanejo – com 17 idoso 14/09/2024;  
 Visita dos jovens Lar Espírita Amor e Luz para os idosos 22/09/2024; 
 Visita Aliados do Bem para os idosos 29/09/2024; 
 Palestra: Dia Internacional da Pessoa Idosa 02/10/2024 
 Interação com os idosos com sorvete 02/10/ 2024; 
 Exibição do filme: O Senhor Estagiário - com 11 idosos 03/10/2024; 
 Futuras Tintas: pintura interna do P1 e ação com os idosos 05/10/2024; 
 Psicologia Estimulação cognitiva - jogo das 04 cores- com 06 idosos 10/10/2024 
 Churrasco do Sr. Keiji para os idosos e funcionários 12/10/2024; 
 Outubro Rosa – Café para as funcionárias 14/10/204; 
 Palestra: Comunicação não violenta CVIA 21/10/2024; 
 Psicologia Estimulação cognitiva – jogo das 04 cores – com 05 idosos 24/10/2024; 
 UBS Aracilia Dra. Elaine Palestra para os idosos 24/10/2024; 
 UBS Aracilia Atualização das vacinas dos idosos 25/10/2024; 
 H.B Fuller: pintura externa nas casas antigas e ação com os idosos 29/10/204: 
 Palestra: Evolução na Fisioterapia do Corpo Humana– com 20 idosos 02/11/2024; 
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 Palestra: Consciência Negra - com 20 idosos 02/11/2024 
 Apresentação de dança – Professora Najhila para os idosos 24/11/2024; 
 Amigo Secreto entre os idosos CVIA- com 20 idosos; 02/12/2024; 
 Visita da Fundadora do Instituto Velho Amigo - Regina Morais 02/12/2024; 
 Palestra: Capacitismo em comemoração a 4ª semana do Direitos Humanos de Guarulhos - 

com 20 idosos 04/12/2024; 
 Lions Clube Guarulhos Centro- Festa de Natal- com 19 idosos 07/12/2024; 
 Voluntários do Grupo Arco Iris- plantação de mudas 08/012/2024; 
 Voluntários da Empresa Usina Minas lanche da tarde – 19 idosos 11/12/2024;  
 Empresa Atmus - Confraternização de Natal com 19 idosos 12/12/2024; 
 Voluntários da Empresa Usiminas, lanche da tarde – 19 idosos;   
 Empresa Crowe Macro entrega de presentes para os idosos 20/12/204; 
 Visita da Sra. Nancy e o Sr. Miguel entrega de presente para os idosos- com 19 idosos 

21/12/2024; 
 Voluntários da Casa Branca, churrasco para os idosos e entrega de presente 21/12/2024; 
 Retrospectiva CVIA 2024 realizada pela voluntaria Clara - com 20 idosos e funcionários 

24/12/2024; 
 CVIA ceia de Natal – com 20 idosos e funcionários 24/12/2024; 
 CVIA almoço de Natal - com 20 idosos e fundiários 25 /12/2024 
 CVIA ceia da véspera de ano novo – com 20 idosos 31/12/2024; 
 10 celebrações a Santa Missa na instituição; 
 12 celebrações do Culto Evangélico na instituição; 
 12 comemorações do aniversariante do mês, alguns com a participação da família; 
 24 Visitas virtuais dos voluntários da Cummins – Lives - quinzenal; 
 40 Oficinas de exercícios físicos – todas as terças-feiras das 8:30h às 9:30h; 
 40 Oficinas de artesanato – todas as quartas-feiras das 8:30h às 09:30h; 
 40 Centro de Referência do Idoso - Fuxicando - todas as quartas das 14h às 15h; 
 40 Oficinas de jogos – todas as quintas-feiras das 8:30h às 9:30h; 
 40 Visitas virtuais dos voluntários da Xylem – todas as sextas-feiras das 8h às 9h; 
 08 Visitas dos amigos da Casa Branca do Caminho; 
 04 apresentações do Sarau Sertanejo com a Sra. Eva; 

 
As atividades e os eventos proporcionaram qualidade de vida, respeito e união, agregando valores 
para um envelhecimento saudável. 

Conforme o objetivo geral e os objetivos específicos do Plano de Trabalho as metas foram 
superadas, considerando a participação acima de 50% dos idosos em todas as atividades. Eles 
também tiveram participação satisfatória nas atividades e eventos online realizados por 
colaboradores, voluntários, amigos acompanhados pela equipe multidisciplinar e outros 
profissionais. 

Os idosos foram estimulados para manter sua autonomia, eles decidiram em assembleia de quais 
atividades internas iriam participar e puderam sugerir sua forma de participação, alguns optaram 
por ouvir músicas, cantos, exercícios físicos, alongamentos, pinturas desenhos entre outras 
atividades. 
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Os familiares interagiram com os idosos através de visitas presenciais, contatos telefônicos, 
videochamadas e envio de fotos e mensagens pelo WhatsApp.  

Foram realizadas reuniões familiares para falar sobre o quadro clínico, resultado de exames, 
conduta a médica e social, internação e visita e alta hospitalar.  

O trabalho desenvolvido pela equipe multidisciplinar e outros profissionais, teve com foco manter 
a qualidade e a eficácia desejada na atenção aos idosos. 
 
4. ORIGEM DOS RECURSOS 
FONTE VALOR ANUAL (R$) 

Fundo Municipal de Assistência Social  292.757,08 
Associados 214.265,00 
Eventos, Doações Moeda, NFe, JECRIM, Co-participação - INSS, Renúncia fiscal, Serviços 
voluntários e Receitas financeiras 1.209.960,25 

TOTAL GERAL 1.716.982,33 

 
5. INFRAESTRUTURA 
5.1 RECURSOS FÍSICOS UTILIZADOS NO ANO ANTERIOR 

RECURSOS FÍSICOS QUANTIDADE 

Área total do terreno 30.000m² 
Área total construída 3.000m² 
Pavilhões para dormitórios com 300 m² 02 
Pavilhão para atividades físicas e lúdicas com 300 m² 01 
Pavilhão para depósitos com 300 m² 02 
Pavilhão para refeitório e cozinha com 300 m² 01 
Pavilhão para socialização e entretenimento com 200 m² 01 
Pavilhões diversos para lavanderia, rouparia e outros 1000m² 01 

 
6- RECURSOS HUMANOS DO ANO ANTERIOR 
Nome Escolaridade / Formação  Carga Horária Sem. Cargo / Função Contratação 

Alessandra Cristina Costa Pereira Ensino Médio 44 horas / 5x1 Aux. Cozinha CLT 

Alex Nascimento Felipe da Silva Ensino Médio / Téc. Enfermagem 44 horas / 5x1 Cuidador de idosos CLT 

André Augusto Cubas Santos Superior/ Administrativo      44 horas/ 5x2 Auxiliar administrativo CLT 

Andreia Aparecida Procópio Ensino Médio / Cuidadora Idosos 44 horas / 5x1 Cuidadora de idosos CLT 

Arivaldo Moraes Freitas Superior / Administração 44 horas / 5x2 Gerente CLT 

Bernadete de Lourdes Ferreira Ensino Médio 45 horas / 5x1 Ajudante Geral CLT 

Claudia Maria da Silva Ensino Médio 44 horas/ 5x1 Aux. Cozinha CLT 

Cícera Silva Gomes Superior / Nutrição  44 horas / 5x2 Nutricionista CLT 

Daniela de Souza Pedrosa Ensino Médio 30 horas / 5x2  Téc. de Enfermagem CLT 

Edelnice Conceição da Silva Ensino Médio 44 horas / 5x1 Ajudante Geral CLT 

Edilaine Guarda Franciso Moura Superior / Fisioterapia 20 horas / 5x2 Fisioterapeuta CLT 

Geraldina Maria da Santos Superior / Serviço Social 30 horas / 5x2 Assistente Social CLT 

Jaciara Pereira Batista da Silva Ensino Médio 44 horas/ 5x1 Ajudante geral CLT 

João Roberto de Oliveira Silva  Ensino Médio 44 horas/ 5x1 Motorista CLT 

Josiane dos Santos Ensino Médio 30 horas / 5x2 Cuidadora de idosos CLT 

Juliany Dias da Silva Superior / Psicologia 20 horas / 5x2 Psicóloga CLT 
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Lediana A. Santos Palitó  Superior / Enfermagem 44 horas / 5x2 Enfermeira CLT 

Lúcia Macedo Santiago Ensino Médio 44 horas/ 5x1  Cuidadora de idosos CLT 

Maria das Dores Maciel Ensino Fundamental 44 horas / 5x1 Ajudante Geral CLT 

Mariza Aparecida da Silva Ensino Médio 44 horas / 5x1 Encarregada CLT 

Milene Aparecida Faria Fernandes Ensino Médio 44 horas / 5x1 Cuidadora de idosos CLT 

Nilce Cleuma L Ribeiro Ensino Médio / Téc. Enfermagem 44 horas / 5x1 Téc. de Enfermagem CLT 

Venimaria Rodrigues Macedo Ensino Médio 44 horas/ 5x1 Aux. Cozinha CLT 

Dra Débora M.M. Matroni Superior - Medicina 4 horas Geriatra Contrato PJ 

 
 
7- CAPACITAÇÃO DO TRABALHADORES 

Regularmente, são oferecidos cursos e treinamentos para reciclagem dos técnicos e dos 
colaboradores operacionais com o apoio de parceiros que nos fornecem os facilitadores, 
professores e palestrantes para apresentar workshops, oficinas e dinâmicas sobre os temas 
relacionados ao atendimento dos idosos e boas práticas de trabalho. 

 
 
8 - IDENTIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS OU PROGRAMA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL  
8.1 - DESCRIÇÃO DO SERVIÇO  

Realizamos acolhimento institucional de idosos do sexo masculino que não tem mais condições 
de prover o seu próprio sustento e cuidados pessoais, que tenham vínculos familiares rompidos 
ou fragilizados e que aceitem as condições e regras da instituição. O acolhimento consiste em 
suprir as necessidades básicas dos idosos, resgate da autoestima, estímulo à socialização, 
inserção nas atividades físicas e lúdicas, acompanhamento médico com Geriatra e Enfermeira, 
acompanhamento de Nutricionista, Fisioterapeuta, Psicóloga e Assistente Social. A CVIA é uma 
instituição filantrópica, o projeto principal é conseguir juntos ao setor público, à sociedade civil, 
colaboradores, parceiros, grupos e associações os recursos financeiros necessários para garantir o 
funcionamento e o desenvolvimento do trabalho com qualitativo. 

8.2 - PERIODICIDADE 

O atendimento dos idosos é realizado em período integral  

8.3 – PÚBLICO-ALVO 

Idoso do sexo masculino sem situação de vulnerabilidade social 

8.4 – NÚMERO DE INDIVÍDUOS/FAMÍLIAS ATENDIDAS 

Em 2024 terminou com 21 idosos acolhidos, sendo 14 conveniados com a Prefeitura e 7 em 
contra-partida da organização. 

8.5 – ABRANGÊNCIA TERRITORIAL 

Acolhemos idosos da região de Guarulhos e municípios do entorno. 
 
9- ARTICULAÇÃO COM REDE: 

Em 2024, a Assistente Social realizou 04 visitas no domicílio e em outros equipamentos para 
identificação do grau de dependência e construir relatório social com a finalidade de acolher o 
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idoso. Fornecemos informações Vigilância Sanitária e UBS Aracilia sobre o quadro clínico dos 
idosos e funcionários, em casos positivo ou negativo para o COVID-19 e sintomas gripais nas 
instituições para direcionar os casos e preservar a saúde coletiva. Realizamos a prova de vida dos 
idosos através de instituição financeira, em parceria com o CRAS atualizamos alguns CadÚnico 
dos idosos. Em conjunto com a equipe multidisciplinar realizou reuniões familiares para falar 
sobre o quadro clínico e social dos idosos. Fortalecemos os vínculos familiares através de vídeo 
chamadas, ligações,mensagem de texto e presencial. Auxiliamos os familiares para realizar o 
sepultamento de 02 (dois) idosos acolhidos da instituição que faleceram em ambiente hospitalar 
decorrente de doenças do envelhecimento. Participação nas reuniões do Conselho Municipal da 
Pessoa Idosa, Conselho Municipal da Assistência Social e com a Secretaria de Desenvolvimento 
Social para o desenvolvimento do trabalho e a entrega de documentos em geral. 

 
10-ATIVIDADES DE GESTÃO OPERACIONAL E SUA PERIODICIDADE 

Estabelecer parceria com setor público, empresas, escolas, clubes, institutos, associações e 
voluntários para garantir os recursos financeiros empregados aquisição de máquinas, 
equipamentos, insumos, material elétrico, hidráulico e de construção, gêneros alimentícios, 
produtos de higiene e limpeza, EPI´s, pagamento de salários, contratação de mão de obra 
especializada, pagamentos de tarifas pública de energia, telefonia e internet, pagamento de 
seguros, manutenção e consertos diversos, além de, atividades lúdicas virtuais para os idosos, 
através de agendamento de lives, salas de bate-papo, shows musicais, teatro virtual, palestras, 
treinamentos, atividades físicas por videoconferência, comemorações de datas festiva. 
Estabelecer a programação das atividades da instituição juntamente com a equipe técnica. Com o 
auxílio da Assistente Social, comparecer nas reuniões do CMAS, CMDPI, treinamentos e palestras, 
além de, representar o presidente e a diretoria em outros eventos da Prefeitura local. 
É atribuição desta gestão, atualizar os registros, certificados e licenças da instituição, garantir as 
imunidades e isenções e prestar contas aos órgãos públicos sobre as contas da instituição. 
  
11- PARCERIAS  

Em 2024, renovamos a parceira com a Prefeitura de Guarulhos através do Termo de Colaboração.  
A parceria com a Secretaria de Saúde a realização da vacinação dos idosos na instituição, bem 
como, a visita mensal da equipe de Saúde da Família da UBS Aracilia. 
Contamos também com parceiros da iniciativa privada e do terceiro setor para garantir ações que 
contribuíram na qualidade de vida dos idosos com atividades de saúde, cultura, lazer e educação, 
através das atividades online. 
 
DECLARAÇÃO 

Na qualidade de representante legal da entidade, declaro sob penas da lei, que as informações 
prestadas neste documento são expressão da verdade e possuem Fé Pública.  

 
 
 

Guarulhos, 18/02/2025   
 

 
 

_________________________  
Casa dos Velhos Irmã Alice  

Ricardo Beráguas 
Presidente 
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